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 1. Что такое манипуляции
• Природа манипулятивного поведения. 

• Виды, стратегии и тактики манипуляций. 

• Концепция Эверетта Шострома. 

2. Противодействие манипуляциям 
• Как отделять правду от лжи. 

• Примеры скрытого воздействия.

• Реакция на манипуляции: тренировка навыков.

3. Психологические игры
• Как распознать истинные мотивы собеседника. 

• �Выбор психологической роли в общении.

• �Игры, в которые играют люди. Концепция Эрика 
Берна.

4. Защита личных границ
• Как отстоять границы и не испортить отношения. 

• Техники просьбы и отказа. 

• Критическая обратная связь.



5. �Мастер-класс практикующего  
психолога
• Как управлять эмоциональным состоянием.

• Доверие и конгруэнтность в общении.

• Работа с запросами группы.

6. Поведение в конфликтах
• Реакция на неконструктивную критику и агрессию.

• Перевод конфликтной коммуникации в переговоры.

• Домашнее задание к речевым поединкам.

 7. Речевые поединки. Пробы
• Как побеждать на переговорах. 

• Спарринги: тренировка навыков в игровом формате.

• Видеозапись и разбор с тренером.

8. Речевые поединки. Финал
• Работа над ошибками. 

• Спарринги: закрепление полученных навыков. 

• Подведение итогов.
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теория 
Мы разберём сложные ситуации 
в общении: споры, конфликты, 
тяжёлые переговоры. Научим-
ся корректно защищать личные 
границы и отстаивать свои инте-
ресы, отвечать на неконструк-
тивную критику, а также отка-
зывать и просить, не травмируя 
себя и другого человека.

практика 
Возьмём ситуации по мотивам 
реальной жизни и разыграем их 
по ролям. Научимся достигать 
своих целей без манипуляций.

Вы научитесь:
• Отвечать на манипуляции.
• Действовать в ситуации конфликта.
• Управлять своим эмоциональным состоянием.
• Побеждать на переговорах.

Приобретённые навыки помогут сделать общение
более комфортным и эффективным — с клиентами,
коллегами, друзьями и членами семьи


